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jl Objetivos

O principal objetivo de um Codigo de EtICCI e Conduta é
estabelecer um conjunto de normas e principios éticos que
orientam a conduta de todos os colaboradores e membros de
uma organizagdo, incluindo funciondrios, voluntarios,
parcelros e membros do conselho. Esse documento define as
expectativas da organizagéio em relacéo ao comportamento
ético de seus membros e apresenta diretrizes claras sobre o
que é aceitavel ou ndo em termos de conduta.

Além disso, um Cédigo de Etica e Conduta também tem como
objetivo:

e Promover uma cultura de integridade e transparéncia
dentro da organizacdo;

e Proteger a reputacdo da organizacdo, seus colaboradores e
membros do conselho;

o Estabelecer diretrizes claras para lidar com conflitos de
interesse e outras questoes éticas;

e Estabelecer normas e procedlmentos para garantir a
conformidade com leis e regulamentos apllcavels

e Orientar a tomada de decisées éticas em situacoes dificeis
ou controversas;

e Promover a confianga e a credibilidade da organizacéo
com seus stakeholders, incluindo doadores, parceiros,
clientes e fornecedores;

e Fortalecer a responsabilidade social e a sustentabilidade
da organizacgdo.

Em resumo, um Cédigo de Etica e Conduta é um documento
fundamental para uma organlzagao que busca estabelecer e
manter altos padroes éticos e de integridade em todas as
suas atividades e operacdes.



Principios Eticos

Honestidade;

Integridade;

Respeito;

Justica;

Transparéncia;

Equidade;

Solidariedade;
Responsabilidade profissional;
Responsabilidade socioambiental;
Comprometimento;

Cidadania

Condutas

Contribuir para a perenidade da Casa Semente;

Atuar com base na legalidade, impessoalidade,
imparcialidade, moralidade, transparéncia e ciéncia e
razoabilidade;

Agir com responsabilidade profissional, coeréncia e
comprometimento;

Agir com dignidade e cortesia, estando sempre aberto a
criticas e sugestoes



Cuidados e
Compromissos
com os assistidos

Respeito e Dignidade: Reconhecemos e valorizamos a dignidade de
cada crianga e adolescente, independentemente de sua origem étnica,
cultural, religiosa, social ou econdomica. Comprometemo-nos a
respeitar os direitos e opinides das criang¢as e adolescentes, ouvindo-os
atentamente e considerando suas perspectivas em todas as decisdes
que os afetem.

Seguranca e Proteg¢do: Garantimos um ambiente seguro e acolhedor
para todas as criangas e adolescentes atendidos, protegendo-os contra
qualquer forma de violéncia, abuso, negligéncia ou exploragdo.
Comprometemo-nos a adotar medidas efetivas para prevenir e
responder a situagdes de risco, denunciando qualquer suspeita de
abuso ou violéncia as autoridades competentes.

Desenvolvimento Integral: Promovemos o desenvolvimento integral
das criangas e adolescentes, considerando suas necessidades fisicas,
emocionais, cognitivas e sociais. Comprometemo-nos a oferecer
oportunidades educacionais de qualidade, estimulando o aprendizado
e o desenvolvimento de habilidades essenciais para a sua formacgdéo.

Empoderamento e Participagéo: Reconhecemos o direito das criangas e
adolescentes a expressarem suas opinides, serem ouvidos e
participarem ativamente das decisdes que afetam suas vidas.
Comprometemo-nos a criar espacos seguros e inclusivos que
permitam a participacdo ativa e a construgdo de sua autonomia,
incentivando o exercicio de sua cidadania.

Etica Profissional: Atuamos de forma ética, responsével e profissional,
respeitando os principios da confidencialidade, imparcialidade,
honestidade e integridade em todas as nossas a¢gdes. Comprometemo-
nos a manter atualizados nossos conhecimentos e habilidades,
buscando aprimoramento continuo para oferecer o melhor suporte e
cuidado ds criancas e adolescentes atendidos.



Compromissos da
Institui¢do

Respeito e dignidade: Compromisso em valorizar a dignhidade
humana e respeitar a diversidade, a inclus@o e a ndo-discriminacgéao.

Integridade e honestidade: Compromisso em ser honesto,
transparente e integro em todas as atividades e operagdes da
organizacdo. N&o tolerar qualquer forma de corrupgdo, suborno,
fraude, desvio ou conflito de interesses.

Responsabilidade e prestacdo de contas: Compromisso em assumir a
responsabilidade pelos atos e ser transparente e prestador de contas
as partes interessadas sobre atividades, finangcas e resultados.
Manter registros precisos, relatérios financeiros e documentacdo para
garantir a transparéncia e a responsabilizagéo.

Compromisso com a missdo: Compromisso em estar comprometido
com a missdo da organizagdo e trabalhar para alcanca-la com
eficiéncia e eficacia. Usar os recursos de maneira responsavel e
buscar maximizar o impacto das atividades.

Colaboracdo e trabalho em equipe: Compromisso em valorizar a
colaboracgdo e o trabalho em equipe. Encorajar a comunicag¢do aberta
e honesta, a construgdo de relacionamentos positivos e a resolugéo
pacifica de conflitos.

Confidencialidade e privacidade: Compromisso em respeitar a
privacidade e confidencialidade das informacgdes dos colaboradores,
membros da diretoria, assistidos e parceiros. Coletar, usar e divulgar
informagodes pessoais apenas com consentimento explicito e com fins
especificos e legitimos.

Responsabilidade social e ambiental: Compromisso em agir de forma
responsavel em relagdo ao meio ambiente e a sociedade. Buscar
minimizar o impacto ambiental e promover agdes sociais que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Cumprimento da lei: Compromisso em cumprir todas as leis,
regulamentagées e normas aplicaveis as atividades e operacgdes da
organizacdo. N&o tolerar violacdes de leis, regulamentagées e normas
aplicaveis, incluindo a legislagdo anticorrupgdo, ambiental e
trabalhista.



Seguranca e Sigilo

Nossa atividade exige sigilo absoluto das informacdes, pois sua
quebra pode trazer danos irreparaveis a Casa Semente ou aos
publicos com os quais o Casa se relaciona.

Todos séio responsaveis por manter o sigilo de informacdes
confidenciais obtidas em razdo de atividades, cargos ou func¢des
ocupadas, devendo cuidar para que ndo sejam expostas e/ou
compartilhadas com outros profissionais n&o autorizados,
parceiros ou qualquer outro publico.

E proibido a divulgacédo de imagens (fotos e videos) de criangas e
adolescentes sem a prévia autorizacéo de seus responsaveis.

Com excecdo das informacdes devidamente classificadas como
publlcas todas as demais deverdo ser tratadas com o devido
sigilo e conforme dispée a legislacéo pertinente, ndo podendo ser
utilizadas para a obtencgéo de vantagens, para si ou para outros,
mesmo que ndo acarrete prejuizo direto para a Casa Semente.

A Casa Semente se preocupa com a seguranca da informacgdo,
tendo uma Politica de Seguranca da Informacgao que detalha as
prqtlcas a serem adotadas por todos os nhossos colaboradores,
assistidos e parceiros, entre as quais ressaltamos que:

e O acesso A0 hosso sistema é |mpessoal e intransferivel, para
que ndo hdjd c!uebra na lisura das mformagoes assim como
protecdo das informacdes dos Assistidos e doadores.

* O acesso a qualquer site da internet através de equipamentos
da Casa Semente esta restrito as atividades necessarias ao
bom desempenho das atividades propostas. A Casa Semente
se reserva o direito de, sem aviso prévio, bloquear e monitorar
o uso da internet pelos colaboradores, assistidos ou parceiros.
O uso inapropriado da internet & estritamente proibido.



Integridade e
conflito de interesse

A integridade & um valor fundamental que implica em agir
com honestidade, ética e transparéncia em todas as
atividades.

Isso inclui manter a confidencialidade das informagodes
confiadas, cumprir as leis e regulamentagdées aplicaveis,
agir com imparcialidade e respeitar as diferengcas culturais
e individuais.

Ja o conflito de interesses surge quando um profissional
tem interesses pessoais ou financeiros que possam
influenciar ou prejudicar seu julgamento e tomada de
decisées em relagdo a suas responsabilidades.

E importante que identifiquem e evitem situacdes de conflito
de interesses, declarando possiveis conflitos e tomando
medidas para mitigar seus efeitos.

O codigo de ética estabelece diretrizes claras para promover
a integridade e evitar conflitos de interesse, aléem de
estabelecer procedimentos para lidar com essas questdes
quando surgirem.

E importante que todos os stakeholders estejam cientes
dessas diretrizes e as sigam para garantir que sua conduta
seja ética e confiavel.



Relagcdo com a Imprensa

Em termos legais, a publicidade néo esta restrita a
divulgagdo em meios tradicionais, como jornais, revistas,
radio, televisdo e internet. Apresentagoes cartas, folhetos e
relatérios destinados a dlvulgqr os trabalhos da Casa
Semente para os doadores, assistidos e toda a comunidade
também sdo considerados como publicidade e, por isso,
sujeitas a estas regras internas.

Toda publicidade emitida em nhome da Casa Semente deve
estar em concorddncia com as normas existentes e
apresentar da forma mais adequada possivel a(s) marca(s)
da Casa Semente. Qualquer material e forma de dlvulgngo
deverdo ser previamente aprovados pela darea de
comunicacgdo.

Quanto ao relacionamento com a imprensa, este deve ser
pautado no compromisso de fornecer informacgoes precisas
e transparentes. Cumpre-nos ressaltar que conceder
entrevistas, emitir pareceres de recomendagdo ou opinido,
participar de eventos com exposicdo na midia ou efetuar
quaisquer manifestacées em nome da Casa Semente séo
fungdes exclusivas da Diretoria, de profissionais com esta
funcdo ou com aprovacgdo prévia e formal desta.

Adicionalmente, todos os colaboradores que possuirem a
autorizagdo acima mencionada deverdo assinar termo
especifico para o uso de imagem, quando necessario,
conforme determinacdo deste codigo de etica.



Brindes, Hospitalidade e
Entretenimento

O Brinde é a lembranca distribuida a titulo de cortesiaq,
propaganda, divulgagéo habitual ou por ocasido de eventos
ou datas comemorativas de carater historico ou cultural.

O brinde néo pode ter valor superior a R$ 200,00. Além disso,
sua distribuicdo deve ser generalizada, ou seja, ndo se destinar
exclusivamente a um determinado colaborador da instituigdo.

Finalmente, ndo pode ser aceito brinde distribuido por uma
mesma pessod, empresa ou entidade a intervalos menores do
que doze meses. A mesma regra se estende a hospltalldade e
entretenimento, devendo seguir as mesmas regras e critérios
dos brindes.

Responsabilidade
Socioambiental

A responsqbllldade social € quando a Casa Semente atua
voluntariamente em beneficio da coletividade, gerando
reflexos positivos seja ao seu publico interno, como externo.

E um compromisso da Casa Semente cumprir a legislagéo
ambiental. As nossas atitudes em relagcGo ao meio ambiente
tém como prioridade o respeito pela natureza, a prevenc¢éo e a
reducdo dos impactos ambientais.

Para isso, incentivamos as acées e o comprometimento dos
colaboradores na melhoria dos processos e na aplicqg&o de
tecnologias adequadas, visando o desenvolvimento
sustentavel. Proteger e gerir adequadamente os recursos
naturais € uma demonstracdo de responsabllldade e um
aspecto essencial a qualidade de vida das comunidades que
nos cercam.



Canal de denUncias

O e-mail contato@casasementeorg €& o canal de
comunicacdo que recebe reclamacdes, sugestdes, elogios e
pedidos de esclarecimento relacionadas a atuacdo da Casa
Semente, inclusive acerca de eventuais infracdes a este
Codigo de Condutas Eticas, tanto do publico interno como
externo, com independéncia, isencdo, confidencialidade e
sigilo necessarios, conforme o caso.

Igualmente, faz parte das atribuigcbes da dire¢gdo da Casa
Semente receber denincias de fraude e corrupgédo, danos
patrimoniais e extrapatrimoniais e de violéncia no trabalho,
podendo inclusive contratar canal externo independente para
este verificar e garantir total anonimato dos denunciantes.

A Dire¢do tem por missGo promover a comunicagdo entre
todos os seus publicos de interesse, propiciando maltiplos
canais de contato e garantindo o encaminhamento das
demandas as pessoas responsdveis, visando contribuir para
uma gestao eficaz e transparente.

As denincias recebidas pelo e-mail
contato@casasemente.org serdo encaminhadas para a
direcdo para que sejam rapidamente deliberadas e resolvidas.
Retaliagoes ndo serdo admitidas pela Casa Semente.

Medidas Disciplinares

A Casa Semente se compromete a investigar as denidncias
recebidas com responsabilidade, de maneira justa e imparcial,
e a tomar as medidas disciplinares e/ou legais apropriadas,
quando cabiveis.

As violacdes ao Cédigo de Condutas Eticas da Casa Semente
s@o passiveis de aplicacdo de medidas disciplinares, as quais
variam dependendo da gravidade da conduta, com base nas
normas disciplinares ?regime disciplinar e gestdo de
consequéncias) da Casa Semente e na legislagdo aplicavel,
podendo chegar até o rompimento do vinculo trabalhista ou
comercial com a Casa Semente



ECA

A Casa Semente tem o compromisso solido e inabalavel com o
cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Ech).
Reconhecemos que as criancas e os adolescentes sdo sujeitos
de direitos, merecedores de cuidado, protecdo e oportunidades
para desenvolverem seu pleno potencml

Nosso trabalho é pautado pela promocdo dos direitos
fundamentais estabelecidos no ECA. Garantimos um ambiente
seguro, acolhedor e inclusivo, onde cada crlanga e adolescente
é respeitado em sua smgulqudqde e dignidade. Valorizamos
suas opinides, considerando-as ativamente em todas as
decisdes que afetam suas vidas.

Investimos na criagdo de espacos propicios «ao
desenvolvimento integral das criancas e adolescentes, levando
em conta suas necessidades fISICCIS emocionais, cognltlvqs e
sociais. Oferecemos acesso a educqgao de qualidade,
estimulando o aprendizado, a criatividade e o pensamento
critico.

Temos como principio fundamental a prote¢gdo contra qualquer
forma de violéncia, abuso, negligéncia e exploracéo. Estamos
atentos a qualquer sﬂuagqo de risco, e denunciamos
prontamente casos suspeitos ds autoridades competentes,
assegurando a segurangca e o bem-estar das criancas e
adolescentes atendidos.

Além disso, promovemos a participacdo ativa das criancas e
adolescentes incentivando o exercicio de sua cidadania e o
protagonismo juvenil. Criamos oportunidades para que
expressem suas opinides, sejam ouvidos e envolvidos nas
atividades e projetos que os afetam.

Comprometemo-nos a manter uma conduta ética e
proflssmnal baseada na trqnsparencm honestidade e
responsabilidade. Mantemos um dmIogo constante com as
familias e a comunidade, construindo parcerias solidas que
fortqlegam a protegcdo e o desenvolvimento saudavel das
criangcas e adolescentes.

Na Casa Semente o cumprimento do Estatuto da Crianca e do
Adolescente & um valor central que orienta todas as nossas
acoes. Estamos empenhados em contribuir para a construgcao
de um mundo melhor para as criancas e adolescentes, onde
seus direitos sejam efetivamente garantidos e respeitados.



Disposi¢cdes Gerais

Todos os colaboradores abrangldos por este Codlgo de
Condutas Eticas devem assinar um Termo de Ciéncia e
Compromisso, por meio eletronico ou impresso, pelo qual
declaram conhecé-lo e té-lo compreendido, comprometendo-
se a respeita-lo, cumpri-lo e dissemina-lo junto ao publico
interno e externo.

Anualmente ou sempre que houver alguma alteragdo
importante, todos os colaboradores deverdo realizar o curso de
atualizagcdo a ser disponibilizado pela dire¢cdo da Casa
Semente.

Os parceiros contratados pela Casa Semente, |gualmente
comprometem-se a respeitar, cumprir e disseminar o Codigo
de Condutas Eticas da Casa Semente junto a seus
empregados, mediante clausula contratual.

Casda Semente
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